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 الغرض من الوثيقة

 
ة بإدارة البنية التحتية للشبكات، لاستخدام الأفراد المسئولين عن معيار التوصيات الخاصتقديم 

ك بهدف توفير قاعدة عامة لإعداد ، وذلاصيانتها في المؤسسات التابعين لهالشبكات أو تنفيذها أو 
 .لتحتية للشبكات وإدارتها بفاعليةمعايير البنية ا

 
 .يجب اختيار وتطبيق توصيات هذه المعايير وفقا للقوانين واللوائح السارية

 
 موجز تنفيذي

 
الارشادات والتراسل التي ترتكز عليها  بعض معايير خدمات الشبكات تعرض هذه الوثيقة

أى مؤسسة الخاص ب التراسلشبكات ونظام ال عند تنفيذ اتباعها الواجبرحة المقتالرئيسية 
، الأول عن خدمات نظام تشغيل الشبكات، والثاني عن  على قسمين الوثيقةركز   وت.حكومية

 collaboration وخدمات التراسل
 

ظم ة الالكترونية هو تصميم المكونات والواجهات المحددة الخاصة يها في النهيكل الحكوم
ويتميز هيكل تكنولوجيا المعلومات بخصائص معينة مثل التطبيقات، . )domains( مجالاتوال

 عدة طبقاتويتكون هيكل الحكومة الالكترونية المتميز نظريا من . والبيانات والبنية التحتية
layersالعملاء، وتطبيقات الأعمال،  وهذه الطبقات هى واجهة . تضم هذه الأجهزة والنظم

 مل والخدمات المشتركة والتكا
   .والبيانات والبنية التحتية وطبقة الادارة

 
مستقلة عن تطبيقات أعمال معينة، المجموعة من الخدمات ) الكترونيا(تشمل الخدمات المشتركة 

م اتها مركزيا، ربما عن طريق مؤسسة نظرادتستلزم هذه الخدمات  و،دعمهاقوم بغير أنها ت
لا ات يمكنها دعم تطبيقات الأعمال المتنوعة ووتشمل أى خدم، كائهاالمعلومات المركزية أو شر

 اعمال من جانبالسداد فمثلا يمكن استخدام خدمات  . بأعمال جهاز أو صناعة معينةترتبط
 ومزادات خيص السياراتامتنوعة او تطبيقات تعود بالنفع على المجتمع مثل تصاريح البيئة وتر

التراسل والدليل، وخدمات الشبكات، شتركة للحكومة الالكترونية ومن أمثلة الخدمات الم. الفائض
 . Authentication والتحقق من الهويةوالهوية، ، )البريد الالكتروني مثلا(
 

تقديم وتنفيذ وتعد الخدمات المشتركة أحد أهم مكونات هيكل الحكومة الالكترونية لأنها تتيح 
 لتقديم الخدمات بفاعلية وتهدر الأموال والجهود ، وبدونها لا يوجد أساسالخدمة بصورة منظمة

على خدمات الشبكات والتراسل، وستكون خدمات الكتيب ركز يو. على بناء خدمات مزدوجة
 . النقاط الرئيسية التي سيتم شرحها في نطاق خدمات الشبكات منالملفات والطباعة
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 وبذلكفظ مركزي للملفات تقدم أغلب نظم تشغيل الشبكات خدمات حفظ الملفات، حيث توفر ح
وتقوم الأجهزة الخادمة غالبا بحفظ .  الملفات والاطلاع عليها بسهولةتيح للمستخدمين مشاركةت

 .backup  للحالات الطارئةلكل منهما حتياطيةر نسخ اي توفملفات خاصة وملفات مشتركة، مع
تتيح الأجهزة الخادمة للمستخدمين الدخول الى الملفات الخاصة بهم حتى في حالة استخدامهم كما 

ادارة الملفات المشتركة  ويجب أن يقوم نظام تشغيل الشبكة بتعريف .أجهزة كومبيوتر مختلفة
 في لإدارة خدمات الملفات بما  عديدة خصائصالكتيبيبين لذلك . نظام الملفاتوالمستخدمين على 

لك ادارة الملفات المشتركة، والمستخدمين المتصلين بالشبكة، والملفات المفتوحة والبيانات ذ
 .والدخول الى الملفات

 
بشرح أنظمة كما يقوم نظام تشغيل الشبكات بدعم عدة أنواع من أنظمة الملفات، ويقوم هذا الكتيب 

Unix file و Veritas file,  Microsoft NT file و  Novell Folder file   
ويعد بروتوكول أنظمة الملفات وسيلة الاتصال .  وأنظمة الملفات الأخرى Distributed Fileو

لذلك يعرض الكتيب بالتفصيل لبعض هذه  ،التي تقوم بنقل الملفات من مكان الى آخر
 .NFS  و  AFP  و  CIFSKالبروتوكولات مثل 

 
لخواص الرئيسية  كأحد اIndexing Serviceيجب أن يشمل نظام تشغيل الشبكات خدمة الفهرسة 

للخدمات المشتركة، مما يزيد من خدمات فهرسة والبحث عن المعلومات على الأجهزة الخادمة 
  ويجب أن تقدم خدمة الفهرسة فهرسة موضوعات نظام الملفات والانترنت .ومواقع الانترنت

ل الشبكة او الانترنت على فرصة البحث عنها من خلاومواقع الانترنت عبر الأجهزة لكي تتاح 
عمليات البحث توفير وقت ومال المؤسسة المبذول في تدريب وتقديم ومن شأن تشابه . السواء

 بما في ذلك اعداد  يجب أن يكون تشغيل جميع خدمات الفهرسة تلقائيا.الخدمات المساعدة للعاملين
 .ربائيالفهرس وتحديثه واسترجاع البيانات في حالة انقطاع التيار الكه

 
 سريعا Distributed systems  الأنظمة الموزعةزادت كمية البيانات التي يمكن حفظها على

خلال العقد الماضي، فكما يتزايد عدد أنظمة الأجهزة الخادمة في المؤسسات، يتزايد كذلك عدد 
عية وكما تتغير نو. من ميزانية الكومبيوتر على الحفظ% 25ظ الفرعية، وينفق نحو أنظمة الحف

البيانات على أنظمة الأجهزة الخادمة وأجهزة الكومبيوتر الشخصية، يزداد معدل استخدام 
 بيت من العوامل الأساسية التي تسهم في تغيير 64/  بيت32د هياكل الأنظمة عوت. الانترنت

 تؤدي هذه التطورات الى الاسراع من اعداد .نوعيات البيانات الموجودة على شبكة التوزيع
 يجب أن يتميز نظام .ضخمة من البيانات وبالتالي زيادة الحاجة الى الحفظ بتكاليف متناسبةكميات 

ة تقوم بتحسين الحفظ وخفض تكلفته، وتشمل هذه الخصائص تشغيل الشبكات بخصائص متعدد
، Disk quotas قرص الصلب خدمة الحفظ عن بعد، وخدمة الحفظ التي يمكن نقلها، ومساحة ال

 .ف النظام وحفظ المكونات المادية الجديدة وحماية ملSISو
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وتعد خدمات الطباعة أحد هذه الخصائص الأساسية أيضا حيث يقوم نظام تشغيل الشبكات بادارة 
يتم توصيل الطابعة بالجهاز الخادم، أو جهاز الكومبيوتر أو مباشرة الى الشبكة، وفي . الطابعات

متصل بالطابعة هو الذي يقوم بتعريف الشبكة على البرنامج على الجهاز الخادم الجميع الحالات 
وكما هو الحال بالنسبة للأجهزة . الطابعة ويجعلها تتلقى أوامر الطباعة من أجهزة الكومبيوتر

الخادمة الخاصة بالملفات، يقوم المسئولون عن ادارة الشبكة بتركيب الأجهزة الخادمة الخاصة 
 يكون هناك  ما وغالباDomain Controllers  الـبالطابعات كأحد الأجهزة الخادمة بدلا من

عبر الشبكة، حيث بالكامل  ويمكن للمؤسسات مشاركة الطابعة .جهاز خادم واحد للملفات والطابعة
 عبر الانترنت، أو للطابعات يمكن للمستخدمين اعطاء اوامر طباعة للطابعات الى الجهاز الخادم

 .الشبكة الداخلية، أو محولات الشبكة أو جهاز خادم آخرالمتصلة بالشبكة باستخدام بطاقات واجهة 
 

وتعد خدمات التراسل خدمات اضافية مشتركة مع الحكومة الالكترونية، حيث توفر هيكل مرجعي 
يتيح لمؤسسات الحكومة الالكترونية تقديم خدمات البريد الالكتروني الحساسة والهامة من خلال 

وننصح هذه . رحة من الأدوات والتقنيات والعملياتنظام التراسل، كما توفر مجموعة مقت
المؤسسات باستخدام المعلومات الواردة في هذا الفصل للاسراع من اقامة خدمات التراسل 

 ويشمل هذا الجزء شرح .بتكنولوجيا المعلومات الملائمة لاحتياجاتهم العملية على المدى الطويل
 : ما يلي خدمات التراسل  تحققب أنيج. الهيكل المادي لخدمات البريد الالكتروني

 
 يمكن تنميتها لاستيعاب تزايد الأعمال •
 الاتاحة •
 الأمن •
 إمكانية الادارة •
 الأداء •
 محتملة •
 التوزيع الجغرافي •

 
أن التراسل يعد من خدمات تكنولوجيا المعلومات الهامة التي تتيح للعاملين  ترى معظم المؤسسات

والهدف المشترك لكل ذلك هو توفير خدمات تراسل . ضوالشركاء والعملاء الاتصال بعضهم البع
الكترونية متميزة يمكن تنميتها مع نمو الأعمال، متاحة باستمرار، ومأمونة ويمكن ادارتها 

وبالاضافة الى توفير خدمات التراسل بهذه الخصائص، تسعى ادارات تكنولوجيا . ومحتملة
 Real-timeمواقع الانترنت، لى المعلومات الى تحقيق اهداف اخرى مثل الدخول ا

collaboration  توحيد مسار الرسائل، توفير نسخ احتياطية للحالات الطارئة، والكفاءة ، 
 .والرقابة والادارة

 


